Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 finansowany
Ministerstwo Rodziny ze $rodkoéw pochodzacych
i Polityki Spolecznej Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

Zatacznik nr 3 do Zasad udzielania
zamoOwien publicznych o warto$ci mniejszej

niz 130.000,00 zt

MC.V.2540.3.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy - Miasto Zamos$¢ reprezentowane przez Dyrektora Miejskiego Centrum
Pomocy Rodzinie w Zamosciu zaprasza do skladania ofert na dostawe ,,opasek
bezpieczenstwa” wraz z kompleksowa uslugg teleopieki dla prognozowanej liczby
100 mieszkancéw Miasta Zamo$¢ w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 finansowanego ze Srodkow
Funduszu Przeciwdzialania COVID-109.

. Tryb udzielenia zaméwienia publicznego

Zamoéwienie prowadzone jest wylacznie na zasadach okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

Warto$¢ przedmiotowego zamowienia nie przekracza kwoty 130 000,00 zt, dlatego tez nie
znajdujg w tym przypadku zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021, poz. 1129 z p6zn. zm.).

Wybor Wykonawcy odbywa si¢ w oparciu o wewngtrzne uregulowania Zamawiajacego,
z zachowaniem zasady wydatkowania $srodkéw publicznych w sposdb celowy i1 oszczedny
oraz zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw (art. 44 ust. 3 pkt.
1 ustawy o finansach publicznych).

I11. Opis przedmiotu zaméwienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest sukcesywna dostawa 100 (prognozowana liczba) opasek
bezpieczenstwa do $wiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz osob starszych —
mieszkancoOw Miasta Zamo$¢ w wieku 65 lat 1 wiecej wraz ze §wiadczeniem ustugi obstugi
systemu sprawowania calodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum
teleopieki w okresie od chwili podpisania umowy do 31.12.2022 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia/zwigkszenia liczby opasek
bezpieczenstwa o/do 20%.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal co najmniej 10-Cio miesigczne
dos$wiadczenie w $§wiadczeniu dostaw 1 uslug bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert (w systemie
24/7/365), dla grup co najmniej po 40 osob u 2 roznych Zamawiajacych. Na potwierdzenie
spetnienia warunku udzialu w postepowaniu Wykonawca dotaczy do oferty referencje
potwierdzajace posiadane do§wiadczenie W ww. zakresie.

Proponowana cena musi uwzgledniaé wszystkie zobowigzania, obejmowaé wszystkie
koszty 1 sktadniki zwigzane z realizacja zamowienia. Cena nie ulegnie zmianie przez caty
okres §wiadczenia ushugi.

Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa oraz ustuga prowadzenia i1 utrzymania centrum

teleopieki bedzie realizowana w zgodzie i na podstawie zatozen Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 oraz programu
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ostonowego Miasta Zamos¢ ,, Korpus Wsparcia Senioréow” na rok 2022 przyjetego
Uchwatg Nr XLIII/630/2022 Rady Miasta Zamos$¢ z dn. 28 marca 2022 .

IV. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Informacje dotyczace opasek bezpieczenstwa:

1. Dostarczone urzgdzenia b¢dg fabrycznie nowe, gotowe do uzytku. Do opasek zostang
dotaczone: tadowarka, karta SIM oraz instrukcja obstugi w jezyku polskim.

2. Opaska musi posiada¢ certyfikat CE dopuszczajacy ja do obrotu na terenie krajow Unii
Europejskiej 1 potwierdzajacy zgodnos¢ z wymaganymi dyrektywami.

3. Zapigcie opaski powinno by¢ proste w obstudze z mozliwoscig regulacji dlugosci paska.

4. Urzadzenie musi posiada¢ system identyfikacji umozliwiajacy jego prosta weryfikacje
np. numer seryjny, IMEI.

5. Do udzialu w postepowaniu dopuszcza si¢ urzadzenie spelniajace kryteria opisane
w programie ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 tzn. posiadajace Co najmniej trzy
z nastepujacych funkcji:
a) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS;
b) detektor upadku;
c) funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls, saturacja);
d) funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum teleopieki i opiekunami;
e) lokalizator GPS;
f) czujnik zdjecia opaski.

6. Zamawiajacy wymaga takze aby opaski posiadaly wodoszczelnos¢ urzadzenia w klasie
minimum IP67.

7. Opaska musi stanowi¢ niezalezne urzadzenie i mie¢ wbudowane miejsce na karte SIM, bez
koniecznosci taczenia si¢ z innym urzgdzeniem np. telefonem.
8. Wymagania dotyczace baterii i tadowania opasek bezpieczenstwa:
a) minimalny czas pracy w trybie cigglym: 48 godzin;
b) czas jednego petnego tadowania opaski nie dtuzej niz 3 godziny;
C) opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii, przypominajacy uzytkownikowi
o koniecznosci natadowania urzadzenia;
d) kazda opaska musi posiada¢ tadowarke sieciowg przystosowang do uzytkowania

w polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C
lub E).
9. Serwis i gwarancja opasek bezpieczenstwa:

a) urzadzenia muszg by¢ serwisowane Ww razie wystgpienia probleméw w ich
funkcjonowaniu przez Wykonawce lub podmioty dziatajace na jego zlecenie
w formule door to door;

b) wsparcie techniczne przez caly okres obowigzywania umowy (dedykowana infolinia
techniczna dla uzytkownikow);

€) nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika,
d) okres gwarancji — min. 24 miesigce od daty przekazania urzadzenia,

e) opaski bezpieczenstwa musza by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu
Wykonawca odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajacego na zasadach opisanych
w Kodeksie cywilnym;



f)

¥ Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 finansowany
Ministerstwo Rodziny ze $rodkoéw pochodzacych
i Polityki Spolecznej Funduszu Przeciwdzialania COVID-19

gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowaé bedzie wszelkie awarie /
nieprawidlowe dziafanie urzgdzenia niewynikajace z winy Zamawiajgcego lub
Uzytkownika urzadzenia.

10. Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia
przez Wykonawcg opasek zastepczych:

a)

b)

f)

9)

h)

Zamawiajacy bedzie mogt zada¢ od Wykonawcy wymiany opaski bezpieczenstwa na
nowg, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia trzech awarii tej samej opaski
w okresie realizacji przedmiotu umowy;

Wykonawca zagwarantuje opaske zastepcza w momencie przyjecia do naprawy opaski
od Uzytkownika;

wszystkie czynnosci serwisowe, bedg wykonywane przez Wykonawce lub przez
podmioty dziatajace na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek optat;

w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia przez Uzytkownika
nieprawidlowosci w dziataniu opaski, a takze w calym okresie jej serwisowania
przez Wykonawcg;

w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczenstwva Wykonawca
bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowg w terminie 5 dni roboczych od daty
zgloszenia tej wady przez Uzytkownika,

w przypadku zgloszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi opasek
bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej niezwlocznego usunigcia
1 przywrdcenia funkcjonalno$ci oprogramowania/systemu, tj. nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin od zgloszenia awarii przez Uzytkownika o ile awaria nie jest wynikiem
zdarzen losowych, niedajacych si¢ przewidzie¢ i niezaleznych od Wykonawcy;
zgloszenia  dotyczace nieprawidlowosci  funkcjonowania  opaski, systemu
obslugujacego opaski badz koniecznos$ci wykonania zobowigzan gwarancyjnych lub
serwisowych przekazywane beda przez Zamawiajacego/Uzytkownikoéw, droga
e —mail lub telefoniczna;

Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i1 prawne
swiadczonych ustug.

11. Kompatybilno$¢ 1 integralno$¢ danych:

a)

b)

c)

d)

oprogramowanie / system bedzie kompatybilny z opaskami i bedzie dawa¢ mozliwosé
catodobowego monitorowania uzytkownika opaski;

system  monitoringu  (centrum  teleopieki) musi  odbieraé, rejestrowaé
1 przechowywac¢ zdarzenia w tym dat¢ i godzing ich wystapienia;

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla
oprogramowania opasek bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajacy
rozumie m.in. biezgce konsultacje telefoniczne zwigzane z obstuga oprogramowania
i opasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przestane
przez Uzytkownika droga e-mail lub telefonicznie);

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie
opaski bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegodlnosci
W miejscu jego zamieszkania;

w przypadku braku zasiggu sieci umozliwiajacej utrzymywanie tgcznosci opaski
bezpieczenstwa z centrum teleopieki w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
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Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt wymiany karty SIM
na karte innego operatora,

Wykonawca zagwarantuje, ze personel obslugujacy centrum teleopieki bedzie
posiadal stosowne kwalifikacje, dysponujac profesjonalng wiedzg na temat
$wiadczenia pomocy w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
., Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022;

Zamawiajgcy wymaga aby W ramach centrum teleopieki byli zatrudnieni: ratownicy
medyczni i/lub pielegniarki i/lub opiekunowie medyczni.

12. Zamawiajacy wymaga wykazu specyfikacji technicznej opasek bezpieczenstwa
umozliwiajacej weryfikacje funkcji opaski zgodnie ze ztozong oferta.

V. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

K)

obstugi systemu sprawujacego catodobowa opieke nad seniorami przeprowadzenia
testowych potaczen SOS urzadzenia przed rozpoczgciem swiadczenia ustugi teleopieki
oraz usuwania awarii w ramach systemu teleopieki;

zapewnienia optaty abonamentowej umozliwiajgca komunikacje opasek z centrum
teleopieki na okres od podpisania umowy do 31 grudnia 2022 r.,

pobierania optaty abonamentowej proporcjonalnie do czasu korzystania z opaski przez
Uzytkownika w pierwszym miesigcu uzytkowania (w przypadku otrzymania przez
Uzytkownika opaski w drugiej potowie miesigca, oplata abonamentowa bedzie
naliczana za potowe¢ miesigca);

centrum teleopieki obejmuje uzytkownikéw opasek opieka 24h na dobe, przez 7 dni
w tygodniu w trakcie trwania umowy. Dziatalno§¢ Centrum obejmuje nadzor nad
parametrami  zyciowymi Uzytkownikow, automatyczng identyfikacje osoby
wzywajacej pomocy, przyjmowanie zgloszen alarmowych od Uzytkownikow lub ich
opickundéw, podejmowaniec reakcji na odebrane zgloszenia oraz udzielanie
niezbednych odpowiedzi, podejmowanie dzialan adekwatnych do zdiagnozowanej
sytuacji;

stworzenia 1 skonfigurowania bazy danych beneficjentow oraz bazy danych osob
wskazanych przez nich do kontaktu, w sytuacji kiedy nie jest wymagane wezwanie
stuzb ratunkowych;

wraz z dostawg opasek, Wykonawca zapewnia takze obstluge ustug
telekomunikacyjnych 1 teleinformatycznych niezbednych do §wiadczenia ustug opieki
na odlegtos¢;

zapewnienia wysokich standardow bezpieczenstwa systemu przetwarzajgcego dane;
zapewnienie zgodnos$ci systemow teleinformatycznych z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

przedstawienia Zamawiajacemu raportdéw o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz
ilosci potwierdzonych sygnatdow za pomocg ,,przycisku SOS” w calym okresie
obowigzywania umowy, a takze informowania o awariach sprzetu zglaszanych przez
Uzytkownikow w systemie miesiecznym,;

przeprowadzenia niezbednych sukcesywnych, stacjonarnych szkolen z ustugi
teleopieki oraz korzystania z urzadzen do teleopieki dla osdb wskazanych przez
Zamawiajacego; Zamawiajacy wskaze miejsce 1 czas organizacji szkolen;
umozliwienia Zamawiajacemu kontroli pracy centrum teleopieki, poprzez wglad
w systemem monitorowania uzytkownikow opasek.
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Termin realizacji zaméwienia

Planowany termin realizacji zadania od dnia podpisania umowy (maj 2022 r.)
do 31 grudnia 2022 r. Dostawa opasck wraz ze wstgpng konfiguracja opasek w terminie
14 dni od daty zawarcia umowy lub sukcesywnie w terminach okreslonych przez Zamawiajacego.

VII.

Przy wyborze oferty zostang zastosowane nastepujace kryteria oceny ofert:

1. Cena oferty — waga 50 %,

Do kalkulacji ceny nalezy przyja¢ cene jednej opaski wraz z abonamentem 1 innymi
optatami przez okres 7 miesigcy

Liczba punktow = (Cm/Co)*100*waga

Gadzie:

- Cm — najnizsza cena spos$rod wszystkich ofert

- Co — cena podawana w ofercie

Dos$wiadczenie - waga 30 %,

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli

Wykonawca wykonat lub stale wykonuje przez okres ostatnich trzech lat ustuge

calodobowej teleopieki  wykraczajacg zakresem ponad ~minimalny wymog

Zamawiajgcego, wskazany w cze$ci III pkt. 3 niniejszego zapytania ofertowego,

potwierdzony referencjami.

Wykonanie od 3 do 5 ustug: 10 pkt;

Wykonanie 6 ustug i wiecej: 30 pkt.

Dodatkowa funkcjonalnos$¢ urzadzenia —~waga 20%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli

Wykonawca zaoferuje bez dodatkowej zaptlaty dodatkowa/wyzsza funkcjonalnosé

sprzetu, ponad minimalny wymog zamawiajacego okreSlony w czesci III pkt. 5. Kazda

dodatkowa funkcjonalnos¢ — 5 % (maksymalnie 20%)

a) posiadanie wyswietlacza;

b) posiadanie dedykowanej aplikacji mobilnej do monitoringu Uzytkownika przez
opiekuna;

c) mozliwo$¢ dokonania/prezentacji  samodzielnych pomiardw podstawowych
czynnosci zyciowych (puls, saturacja);

d) regulacja gtosnosci opaski — mozliwo$¢ zmiany glosnosci komunikatow gtosowych.

Po dokonaniu oceny przyznane punkty zostang zsumowane. Suma punktow uzyskanych za
wszystkie kryteria oceny stanowi¢ bedzie koncowg ocene danej oferty.

VIIl. Termin otwarcia ofert

Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 5 maja 2022 r. 0 godz. 11.00 w siedzibie Zamawiajacego.

IX. Warunki platnos$ci

Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.
Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg odbywaé sie¢ beda w ztotych
polskich. Rozliczenie z Wykonawca nastagpi w drodze faktury w oparciu o faktycznie
dostarczony/ zrealizowany zakres przedmiotu zamowienia dotyczacy opasek bezpieczenstwa
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na podstawie zaoferowanej ceny, natomiast ustuga teleopieki rozliczana bedzie w systemie
miesiccznym w nastepujacy sposob: kwota zaptaty = iloczyn ceny zaoferowanej
miesi¢cznego abonamentu i ilosci monitorowanych w danym miesigcu opasek (w przypadku
otrzymania przez Uzytkownika opaski w drugiej polowie miesigca, oplata abonamentowa
bedzie naliczana za potowe miesigca). Prawidlowo wystawione faktury beda platne
przelewem w terminie 14 dni od ich otrzymania.

X. Osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcami:

Marcin Stopa — Kierownik Dziatlu Administracyjno-Gospodarczego w Miejskim Centrum
Pomocy Rodzinie w Zamosciu,

Magdalena Makary — Inspektor Wieloosobowego stanowiska pracy ds. metodyczno-
organizacyjnych w Miegjskim Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu.

XI.Sposéb przygotowania oferty:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na wzorze formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik Nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim, bez skreslen, w jednym
egzemplarzu, podpisang 1 =zaopatrzong w piecze¢ przez osob¢ upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy.

3. Do oferty nalezy dotaczy¢:

1) dokumenty potwierdzajace posiadane doswiadczenie;

2) pelnomocnictwo w sytuacjach, w ktorych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika
z zapisu we wilasciwym rejestrze lub ewidencji; pelnomocnictwo moze by¢
przedstawione w formie oryginatu, czytelnej kserokopii poswiadczonej ,,za zgodnosé
z oryginatem” przez Mocodawce lub notarialnie poswiadczonej kopii;

3) opis oferowanych urzadzen do teleopieki wraz z ich pelng specyfikacja techniczng
zgodng z wymogami opisu przedmiotu zamowienia.

XIl.  Miejsce i termin zlozenia oferty:

Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢:
do godz. 10.00 dnia 5 maja 2022 r.,
w siedzibie Zamawiajacego, tj. ul. Lwowska 57, 22-400 Zamo$¢ (decyduje data wptywu):

a) osobiscie W siedzibie Zamawiajacego;

b) za posrednictwem operatora pocztowego;

c) jako skan  podpisanych  dokumentow na adres poczty  elektroniczne;j:
administracja@mcpr.zamosc.pl lub przesta¢ za pomocg platformy e-PUAP na skrzynke:
/mcpr/SkrytkaESP .

Na kopercie/w temacie wiadomosci nalezy umiesci¢ napis z dopiskiem:

,,Oferta na dostawe opasek bezpieczenstwa wraz z kompleksowq ustuga catodobowej opieki
na odleglos¢ na rzecz mieszkancow Miasta Zamosc”.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
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XI11. Informacje dodatkowe:

1.

2.

o

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci zapytania ofertowego. Ztozenie oferty niezgodnej
z prawem lub zapytaniem ofertowym spowoduje jej odrzucenie.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.

W  zwigzku z  konieczno$cia =~ zachowania  spojnosci,  kompatybilnosci
1 bezpieczenstwa ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamoOwienia, Zamawiajacy
nie dopuszcza ofert i rozwigzan cze$ciowych.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 60 dni od ustalonej daty sktadania ofert.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji ofert z dwoma
wykonawcami, ktorzy ztozyli najkorzystniejsze oferty w ramach zastosowanych
kryteriow oceny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postgpowania, a takze do pozostawienia postgpowania
bez wyboru oferty.

Warunkiem podpisania umowy z Wykonawcg jest podpisanie przez Miasto Zamos$é
umowy z Wojewoda Lubelskim na realizacj¢ Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2022 finansowanego ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

XIV. W zalaczeniu do zaproszenia przesylamy:

1. Formularz ofertowy.
2. Klauzula informacyjna.

Zamos¢, dnia 26 kwietnia 2022 r.



