Pytania przestane przez jednego z zainteresowanych wykonawcow z dnia 27.04.2022 roku

wraz z odpowiedziami Zamawiajacego.

1. Poniewaz przedmiotem zamdwienia jest dostawa urzadzen z funkcjami telemetrycznymi, prosze o

potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga aby opaski posiadaty funkcjonalnoséci podstawowe dla
opasek bezpieczenstwa takie jak posiadanie przycisku bezpieczenstwa SOS oraz pomiaru pulsu i
saturacji.
Przy obecnym zapisie Zapytania ofertowego mozliwe jest spelienie tylko trzech dowolnych
funkcji opaski, a zatem, wymog beda spetnialy takze zwykte zegarki typu ,,smartwatch” poniewaz
posiadaja funkcje komunikacji glosowej (1), lokalizacji GPS (2) oraz czujnika zdjecia opaski (3),
ale nie posiadajg podstawowych funkcji opaski bezpieczenstwa.

Ad 1
Zamawiajacy nie wyklucza dopuszczenia do udzialu w postepowaniu smartwatch-y spetniajacych
funkcje  ujete = w  zapytaniu  ofertowym  spelniajacych ~ parametry  okreSlone
w tresci zapytania oraz Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022,

2. Czy zamawiajacy przewiduje odrzucenie oferty wykonawcy, ktory ztozyt w ofercie nieprawdziwe
informacje lub ofertg z razaco niska ceng?

Ad 2
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ odrzucenia Wykonawcy, ktory ztozy w ofercie nieprawdziwe
informacje, ktorych nie begdzie mozliwosci potwierdzenia, zweryfikowania na podstawie
przedtozonych dokumentow. Zamawiajacy nie bedzie weryfikowal ofert pod katem oceny
z razgco niskg ceng z uwagi na brak ww. zapisow w zapytaniu.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze przycisk bezpieczenstwa SOS ma stuzy¢ wylacznie do wzywania
pomocy, a nie posiada¢ dodatkowych funkcji np. nawigacja po menu urzadzenia.

Ad 3
Zamawiajacy nie potwierdza, iz przycisk bezpieczenstwa SOS ma shuzy¢ wylacznie do wzywania
pomocy, ale moze tez obslugiwac inne funkcje opaski bezpieczenstwa.

4. Prosimy o doprecyzowanie czy, Zamawiajacy wymaga aby opaska zostala dostarczona
w oryginalnym pudetku razem z kompletng fadowarka (kabel fadujacy oraz adapter zasilajacy).

Ad 4
Zgodnie z zapisami zapytania ofertowego w cze$ci IV pkt. 1 Zamawiajacy wymaga, zeby
dostarczone urzadzenia byly fabrycznie nowe, gotowe do uzytku. Do opasek zostana dotaczone:
fadowarka, karta SIM oraz instrukcja obstugi w jezyku polskim. Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie opasek bezpieczenstwa w pudetku zastepczym. Poprzez zapis ,.gotowe do uzytku”
Zamawiajacy rozumie dostarczenie opasek bezpieczenstwa m.in. razem z kompletng tadowarka.

5. Majac na uwadze szczegdlny charakter $wiadczonych ustug prosimy réwniez o potwierdzenie
jakosci realizowanych ustug poprzez zadanie dotgczenia do oferty certyfikatow potwierdzajacych
zgodno$¢ dziatania wykonawcy z normami ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013
Wykonawcy. Powyzsze normy ustanawiaja wzorce dobrych praktyk dotyczacych s$rodkow
kontroli bezpieczenstwa informacji. W przedmiotowym postgpowaniu mamy do czynienia z
przetwarzaniem szczegdlnie wrazliwych danych osobowych (dane na temat zdrowia). Zatem
powyzsze standardy w naszej ocenie stanowig minimalne odniesienie dla poziomu wymagan w
tym zakresie. Brak okre§lenia wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji moze prowadzi¢ do
razgcego naruszenia prawa w toku wykonywania zaméwienia. Prosimy o potwierdzenie, ze
wymagana jest obligatoryjnos¢ wykazania certyfikatow ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC
27001:2013 Wykonawcy.

Ad 5
Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym nie okreslit norm dotyczacych przetwarzania danych
osobowych uczestnikow Programu. Zamawiajacy wymaga aby wszelkie dzialania podejmowane



przez Wykonawce byly zgodne z prawem powszechnie obowigzujacym w zakresie ochrony
1 przetwarzania danych osobowych. Jednoczesnie informujemy iz przed przekazaniem danych
osobowych Uczestnikow Programu z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, w ktorej Wykonawca zostanie zobowigzany do
stosowania wysokich standardow bezpieczenstwa systemu przetwarzania danych.

6. Z uwagi na charakter programu Korpus Wsparcia Seniora, ktéry dedykowany jest osobom
niesamodzielnym, prosze o doprecyzowanie rodzaju tadowania urzadzenia wymaganego przez
Zamawiajacego, ktore jest kluczowa czynnoscia wplywajaca na korzystanie przez senioréw —
uczestnikow projektu z opaski. Osoby starsze maja problem z podigczeniem urzadzenia do
tadowania metodg tradycyjna (przy uzyciu kabla). Prosz¢ zatem o wyjasnienie czy, Zamawiajacy
wymaga aby opaska miata mozliwo$¢ tadowania prosta metodg indukcyjna? Metoda indukcyjna
jest szeroko dostepng metoda tadowania opasek, ktore jest wykorzystywane rowniez w opaskach
bezpieczenstwa. Ponadto, zapisy w programie Korpus Wsparcia Seniora ,, Opaska pod wzgledem
funkcjonalnos$ci oraz dopasowania dla os6b w wieku 65 lat i wiecej powinna by¢ jak najprostsza w
obstudze (..)”, wskazuje wprost na konieczno$¢ wykorzystania prostych produktow,
dedykowanych Seniorom. Prosimy zatem o doprecyzowanie sposobu tadowania.

Ad 6
Zamawiajacy nie okre§lit w zapytaniu ofertowym sposobu tadowania opaski bezpieczenstwa.
Z uwagi na konieczno$¢ posiadania parametru wodoszczelno$ci na poziomie IP67 Zamawiajacy
poddaje w watpliwo$¢ mozliwos¢ tadowania opaski bezpieczenstwa metoda tradycyjng (przy
uzyciu kabla podiaczanego do wejscia wbudowanego w opaske bezpieczenstwa). Zamawiajacy
rekomenduje sposob tadowania indukcyjny lub magnetyczny.

7. Prosimy o potwierdzenie, iz przedmiotem zaméwienia sg opaski bezpieczenstwa dedykowane do
celow telemedycyny, nie za$ dostawa smartwatchy?

Ad7
Zamawiajacy nie wyklucza dopuszczenia do udzialu w postgpowaniu smartwatch-y spetniajacych
funkcje  ujete = w  zapytaniu  ofertowym  spelniajacych  parametry  okreSlone
w tresci zapytania oraz Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022.

8. Czy Zamawiajacy wymaga, aby opaska w momencie uzycia przycisku SOS lub wykrycia upadku
oraz bezruchu wysytata automatycznie powiadomienie do centrum monitoringu wraz z linkiem
geolokalizacyjnym?

Ad 8
Zgodnie zapisami zapytania ofertowego w czesci V lit. d) centrum teleopieki obejmuje
uzytkownikow opasek opieka 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu w trakcie trwania umowy.
Dziatalnos¢ centrum teleopieki obejmuje nadzor nad parametrami zyciowymi Uzytkownikow,
automatyczng identyfikacj¢ osoby wzywajacej pomocy, przyjmowanie zgltoszen alarmowych od
Uzytkownikow lub ich opiekunéw, podejmowanie reakcji na odebrane zgloszenia oraz udzielanie
niezbednych odpowiedzi, podejmowanie dziatan adekwatnych do zdiagnozowanej sytuacji.
Ponadto Zamawiajacy rekomenduje wysylanie informacji umozliwiajacych okreslenie potozenia
Uzytkownika opaski bezpieczenstwa dla opasek ktore spelniaja kryterium dotyczace posiadania
wbudowanego lokalizatora GPS w przypadku odebrania sygnatu SOS przez centrum teleopieki
lub w przypadku zagrozenia zycia.



