ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu zaprasza do udzialu w
postgpowaniu  na:  "Opracowanie i wdrozenie Procedury ujawniania
nieprawidlowosci i ochrony sygnalistow w Miejskim Centrum Pomocy Rodzinie w
ZamoSciu"

Przedmiot zamowienia:

1) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow i kadry kierowniczej MCPR w zakresie
wprowadzenia Procedury.

2) Stworzenie 1 utrzymanie platformy internetowej stuzacej do zglaszania
nieprawidlowosci wraz z obstuga.

3) Wprowadzenie innych kanatow zgloszen nieprawidtowosci np. listownie, mailowo,
telefonicznie.

4) Prowadzenie Procedury ujawniania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow zgodnie
zobowigzujacymi przepisami prawa tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE)2016/679 w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych/RODO), Kodeks
pracy, Kodeks etyki, Kodeks postepowania karnego itp.

5) Calosciowe, kompleksowe prowadzenie postgpowania w sprawie Zgloszen
nieprawidlowosci w tym:

a. przyjmowanie Zgloszen,

b. prowadzenie rejestru Zgtoszen,

Cc. na podstawie przeprowadzonej weryfikacji, podjecie decyzji o dalszym
postgpowaniu ze Zgloszeniem Ww szczegolnoSci: wszczecie czynnosci
sprawdzajacych lub/i kontrolnych, przekazanie postepowania do dalszego
prowadzenia innym organom, zgloszenie popetnienia przestepstwa do organdw
Scigania, wystapienie do sygnalisty o uzupeklienie informacji, oddalenie
zgloszenia,
rozpatrywanie Zgloszenia,
prowadzenie postgpowania wyjasniajacego,
sporzadzenie dokumentacji,
informowanie Sygnalisty o wynikach postepowania w sprawie ztozonego przez
niego Zgloszenia.

6) Wyzej wymienione sprawy prowadzone w oparciu o personel oferenta.

7) Wiaczenie do udziatu w czynnos$ciach sprawdzajacych i/lub kontroli, wyjasniajacych
zgloszen pracownikow MCPR w zakresie wynikajacym z ich kompetenc;i.

8) Prowadzenie pelnej ochrony Sygnalistow.
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3. Termin realizacji zamowienia od chwili podpisania umowy — do 31.12.2022 roku
4. Miejsce i termin ztoZenia oferty:

Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu, ul. Lwowska 57 do dnia 29.03.2022r.
do godz. 12 00.

Przy wyborze oferty zostang zastosowane nastepujace kryteria oceny ofert:

1) Cena - waga 80 %,

2) Doswiadczenie we wspOlpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego - waga 20 %,
W celu spetnienia wymagan ww. kryterium Zamawiajgcy wymaga aby oferent



10.

przedstawil referencje dotyczace wspotpracy z co najmniej 5 jednostkami samorzadu
terytorialnego lub jego jednostkami organizacyjnymi.

Termin otwarcia ofert.

29.03.2022 roku

Warunki ptatnosci.

Faktura/rachunek — 14 dni.

Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami

Marcin Stopa

Sposoéb przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej/elektronicznej
- w jezyku polskim ofert¢ mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Miejskie Centrum
Pomocy Rodzinie w Zamosciu / ofert¢ mozna ztozy¢ jako skan podpisanych dokumentow
na adres poczty elektronicznej: administracja@mcpr.zamosc.pl

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji ofert z dwoma

wykonawcami, ktorzy zlozyli najkorzystniejsze oferty w ramach zastosowanych
kryteriow ofert.
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